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Tyto zésady ochrany osobnich udaju (dale jen ,Zasady,) popisuji zpusob ziskavani, pouzivani a dal$iho
nakldddani s osobnimi udaji ziskanymi prostrednictvim webového rozhrani www.kqueen.cz (déle jen ,webové
rozhrani”).

Kdo jsme
NaSe webovéa adresa je: www.kqueen.cz.
Katetina Krélova, Dubany 8, 533 32 Dubany, Ceska republika, IC 698 54 866

(dale jen ,kqueen.cz”)

Legislativni ramec ochrany osobnich udaju

Prava o povinnosti vztahujici se k osobnim udajum jsou zakotvena zejména v Narizeni Evropského parlamentu
a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o volném
pohybu téchto tdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (déle jen ,Narizeni” nebo ,GDPR").

Vymezeni pojmu

Osobni udaj je jakakoli informace, na jejimz zékladé je mozné primo nebo nepiimo identifikovat konkrétni
fyzickou osobu.

Subjekt osobnich udaju je fyzicka osoba, k niz se vztahuji osobni tdaje.

Spravce osobnich tdaju je kqueen.cz. Spravce osobnich tdaju urcuje ucel a prostredky zpracovani osobnich
7 + 0
udaju.

Zpracovani osobnich daju je jakakoliv operace, ktera je provadéna pomoci nebo bez pomoci
automatizovanych postupti, jako je shromazdéni, zaznamenani, usporadani, strukturovani, ulozeni,
prizplsobeni nebo pozménéni apod., tedy veskeré nakladani s poskytnutymi osobnimi idaji spravcem.

Zpracovatel osobnich udaju je spolecnost/fyzicka osoba, kterd na zakladé smlouvy s kqueen.cz, a na jeji
pokyny, zpracovava osobni tdaje (predevsim smluveni dopravci).

Pro¢ shromazdujeme osobni udaje

VasSe osobni udaje pouzivame, abychom zpracovali vase poptavky a vyridili vase objednavky. Pouzivame je pro
zaslani e-maill s korespondenci pro vyrizeni vasi objednavky ¢i dotazu a odeslani objednavky na vasi adresu.

Pokud je na zékladé zékonnych predpisu o poskytovéni sluzeb nebo k udrzovéani obchodniho vztahu nutné vase
udaje ukladat, pak se tak déje pouze v rdmci zakonné povinnosti tato data uklddat a dokumentovat, pricemz je
zohlednéno pravidlo minimalizace zachazeni s udaji.

Pokud provedete na eshopu kqueen.cz registraci, vase udaje ulozime do databaze, takze pri dalSim nakupu jiz
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nebudete muset vypliovat cely registracni formular znovu - staci, kdyz zadéate vase pristupové jméno a heslo.
Tato data povazujeme za prisné duvérna a neposkytujeme je zadné treti strané. Vyjimkou je pouze kuryrni
sluzba (Ceské posta, PPL nebo GLS), ktera je s kazdou zasilkou dostévé z diivodu doruceni zasilky vasi adresu.

Uvedené udaje budou slouZzit pouze pro potfebu prodejce a bude s nimi nakladano v souladu se zakonem ¢.
101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt.

Tim, Ze ndm prostrednictvim e-shopu kqgeen.cz poskytnete jakékoliv osobni tidaje, vyjadiujete pochopeni a
jednoznacny souhlas se shromazdovanim, pouzivanim a pfenosem téchto osobnich tudaju.

Jaké osobni udaje shromazdujeme
Spravce zpracovava (muze zpracovavat) v ramci svoji ¢innosti nasledujici osobni udaje:

V pripadé fyzickych osob:

jméno a prijmeni;

¢ adresu bydliste;

e (Cislo bankovniho uctu;

e e-mailovou adresu;

e telefonni cislo;

e miry;

¢ uzivatelské jméno;

e hash hesla k uctu;

komentare u zbozi (vCetné IP adresy a nazvu prohlizece, ze kterého byl komentar odeslan)

V pripadé pravnickych osob:

¢ jméno a prijmeni kontaktnich osob;
e telefonni Cislo kontaktnich osob;

¢ e-mailovou adresu kontaktnich osob;
e nazev spolecnosti;

e e-mailovou adresu;

e fakturacni adresu;

e IC, DIC;

e (Cislo bankovniho Gc¢tu;

o uzivatelské jméno;

hash hesla k uctu;

e komentare u zbozi (vCetné IP adresy a nédzvu prohliZzece, ze kterého byl komentar odeslén)

Docasné soubory cookies

Cookies nepouzivame k marketigovym ani jinym uceltim, které by vyzadovaly Vas informovany souhlas.
Pouzivame pouze tzv. technické cookies potrebné ke spravnému fungovéani eshopu.

Pri navstévé nasi prihlasovaci stranky nastavime docasné cookies pro ovéreni, zda vas prohlize¢ prijima
soubory cookies. Tento soubor cookies neobsahuje zadna osobni data a pri zavreni prohliZzece se zrusi.
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Pri prihlaSovani vam nastavime také nékolik soubord cookies pro ulozeni vasich prihlagovacich udaju a pro
nastaveni zobrazeni obrazovky. Prihlasovaci soubory cookies maji zivotnost 2 dny a cookies pro nastaveni
zobrazeni maji Zivotnost 1 rok. Pokud potvrdite moznost ,Zapamatovat si mé*, vase prihlaseni bude trvat 2
tydny. Pokud se ze svého tctu odhlasite, prihlasovaci cookies budou odstranény.

Pokud na naSe stranky pridate komentar a ohodnotite zbozi, muzete povolit ulozeni jména, emailové adresy a
webové stranky do cookies. Timto zplisobem se snazime zvysit vas komfort, kdyz budete psat novy komentar uz
pak nebudete muset tyto idaje znovu vyplnovat. Tyto soubory cookies budou mit Zivotnost 1 rok.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaju

Spravce ziskava a zpracovava osobni udaje v zasadé jen k takovym ucelim, k jakym neni podle Narizeni tieba
predchoziho souhlasu subjektu udaju.

Pokud Spravce hodla zpracovavat osobni udaje zpusobem, ke kterému je souhlas subjektu udaji nutny, ziska
pred zapocetim takového zpracovani souhlas subjektu udaju.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji mize subjekt osobnich tdaju kdykoliv odvolat a Spréavce je povinen

Ve 7 7 7 7 + 0 v v Ve Ve 7 Ve 7 v
zpracovavani osobnich tdaju, k némuz byl souhlas odvolan, ukoncit. Odvolanim souhlasu neni dotceno
opravnéni Spravce provadét nadale takové zpracovani osobnich daju, ke kterému podle Narizeni neni
souhlasu subjektu osobnich udaju treba, nebo které je provadéno na zakladé zékona, ktery urcitou dobu
zpracovani stanovi.

Jak dlouho uchovavame Vase udaje

Spravce zpracovava osobni udaje po dobu trvani smluvniho /obchodniho vztahu, ke kterému se osobni idaje
vztahuji a poté po dobu nezbytnou pro spravu smlouvy /obchodniho vztahu, nejdéle vSak 3 roky od ukonceni
posledni smlouvy /obchodniho vztahu.

VysSe zminéné casové omezeni se nevztahuje na pripady, kdy je doba zpracovani stanovena zakonem, jehoz
naplnéni je divodem ¢i jednim z davodl zpracovani osobnich udaju.

Komentar u produktii a jeho metadata budou uchovavana po dobu neuréitou. Udaje jsou uchovavany za tc¢elem
automatického rozpoznani a schvéleni vSech naslednych komentara, misto jejich drzeni ve fronté moderovani.

Prava subjektu osobnich udaju

Z ¢lanku 15 az 22 Narizeni vyplyvaji nasledujici prava subjektl osobnich udaju, ktera 1ze u kqueen.cz pisemné
(i e-mailem) pti naplnéni stanovenych podminek uplatnit:

e pravo na pristup k osobnim udajum,

préavo na opravu nepresnych ¢i netplnych tudajt,
e pravo na vymaz osobnich udajt,

e pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju,
préavo na prenositelnost osobnich udaju,

e pravo vznést namitku, a
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e préavo nebyt predmétem automatizovaného individualniho rozhodovani, véetné profilovani.

V pripadé, ze kqueen.cz porusi povinnosti spravce osobnich dajli, méa subjekt osobnich tdaju pravo podat
stiznost Uradu pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

Subjekt osobnich udaji muze vznést dotaz ohledné zpracovani jeho osobnich tdaju. Dotazy a vySe uvedend
prava lze uplatnit pisemné na adresu: Katerina Kralova, Dubany 8, 533 32 Dubany nebo e-mailem na
obchod@kqueen.cz.

Tato moznost nezahrnuje tdaje, které jsme povinni uchovavat z administrativnich, pravnich nebo
bezpecnostnich divodu.

Zpracovatelé osobnich udaju
Spravce muze poskytnout osobni udaje subjektu osobnich daji nasledujicim spravciim/zpracovateliim:

e V ramci zpracovani smluvnich vztaht jsou nékteré Vase osobni idaje poskytovany smluvenym
dopravcum.

Kde jsou ulozena vase data?

Internetovy obchod je provozovan na serverech spolecnosti Webglobe, s.r.o0., kde jsou také uchovana veskerd
data.

Kontaktni udaje

Katetina Krélova, Dubany 8, 533 32 Dubany, Ceskd republika

emailova adresa: obchod@kqueen.cz

Dodatecneé informace

Jak chranime vasSe osobni udaje

Pro bezpe¢ny prenos a praci s daty zakaznika vyuzivame na naSich systémech vyhradné Sifrované komunikace.
Pri praci s na$im internetovym obchodem a emailovym systémem vyuzivame na ruznych protokolech pouze
jejich Sifrované varianty pouzivajici TLS/SSL a dostatec¢né silné hesla.

V pripadé jakychkoliv zmén ¢i podezielych aktivit Vas budeme kontaktovat prostrednictvim emailu.
Zpusob sdéleni informaci

Pro pripadné dotazy a zadosti ohledné Vasich osobnich udaji mé kontaktujte na emilové adrese
obchod@kqueen.cz.
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